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REITENBERGER

SPA MEDICAL

UBYTOVACI RAD

Podminky uzavireni smlouvy o ubytovani

1. Resort je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat od 14 do 19 hodin. V této
dobé je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou ureno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pfed 14.00 hod je
nutné dohodnout pfedem v okamziku rezervace pokoje a vyckat na pisemné odsouhlaseni a pfipadné nacenéni
této nadstandardni sluzby resortem.

2. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem. Informace o cendch
sluzeb jsou k dispozici na recepci a na webovych strankach resortu. Platba za pobyt musi byt provedena
nejpozdéji pfi prijezdu.

3. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas), je resort opravnén
ubytovani hostu odmitnout.

4. Objedna-li si host urCity typ pokoje a rezervace je potvrzena, Uctuje se hostovi dohodnutad cena i v pripade,
ubytuje-li resort hosta ve viceliizkovém pokoji ¢i vys$si kategorii pokoje.

5. Host uziva pokoj resortu na dobu, kterou sjednal s resortem. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana, odhlasi
host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 10:00 hodin. Do této doby musi pokoj uvolnit. Nedodrzi-li host tuto
IhGtu, mGze mu resort Gétovat pobyt za nasledujici den. Host, ktery se ubytuje pred 6 hodinou ranni, uhradi cenu
ubytovani za celou pfedchozi noc.

6. Pozada-li host béhem pobytu o prodlouzeni ubytovani, z kapacitnich dlivodi m(ize resort nabidnout i jiny pokoj
nez ten, ve kterém je host ubytovan.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

7. Resort odpovida za véci, které host do resortu vnesl a za Skodu na odlozenych vécech, pokud tyto byly ulozeny
na misté k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle ukladaji. Za penize a cennosti odpovida resort jen tehdy,
prevzal-li je do uschovy proti potvrzeni do resortového trezoru.

8. V pripadé zjisténi ztraty nebo zcizeni véci je nutné tuto skutecnost nahlasit neprodlené obsluze/recepci resorty,
ktera kontaktuje Policii CR

Obecna pravidla ubytovani

9. Host ma pravo uzivat zafizeni pokoje s pfisluSenstvim, spolecenské prostory a sluzeb resortu. V pokojich nesmi
byt bez souhlasu vedeni resortu premistovan nabytek a nic ménéno. Host je povinen neprodlené hlasit zjisténé
zdavady.

10. Z bezpecnostnich dlivodl neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice kromé pfistroji slouzicich k
osobni hygiené hosta (holici strojek, vysouse¢ vlast apod.) a nizko prikonové el. spotiebiCe slouzici k osobni
potiebé jako notebooky, mobilni telefony, tablety, nabijecky ke kameram a fotoaparatiim apod.

11. Pro navstévy hostl je vyhrazen spoleensky prostor v prizemi. Navstévy se v pokojich mohou pfijimat pouze
se souhlasem pracovnika recepce a do 22:00 hod.
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12. Uzivani resortu je dovoleno pouze osobdm, které nejsou postizeny infekénimi nemocemi. Host je povinen pfi
pfijezdu do resortu upozornit recepci na své pfipadné zdravotni problémy (invalidita, poskozeni zraku, sluchu
apod.). Tato informace mlze pomoci zabezpecit v pfipadé potfeby Iékafskou pomoc ¢i snadnou evakuaci
host( v pfipadé pozaru ¢&i jinych vaznych havarii.

13. Resort zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta pfivolani Iékarské pomoci, pfipadné pfevoz do nemocnice.
Vzniklé vylohy si plati host sam.

14. 0d 22.00 do 6.00 hodin jsou hosté povinni respektovat noéni klid ve vSech prostorach resortu a jeho okoli.

15. Ve vSech vnitfnich prostorach resortu a na balkonech plati pfisny zdkaz koufeni. Pfi jeho poruseni si resort
vyhrazuje pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 12 000 K¢. V pfipadé spusténi pozarniho poplachu v disledku
koureni mGze byt hostovi dale Uctovana nahrada néakladl za plany vyjezd, doloZzend vypisem z pozarni stanice.

16. Ubytovani se zvifaty neni v resortu poskytovano.
Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplsobenou skodu

17. Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich prostordch resortu tak, aby nezplsobil vznik pozaru. Pfi
event. vzniku pozaru informuje host ihned recepci resortu.

18. Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavfit okna ¢i balkonové dvere, vodovodni kohoutky a zavfit
vstupni dvefe. Pokud dvefe a okna nebudou fadné uzavreny, resort neprebird odpovédnost za bezpecCnost
osobnich véci hosta zanechanych na pokoiji.

19. V pokojich resortu nebo spolecenskych prostorach neni z bezpe¢nostnich diivod(i vhodné ponechdvat déti do
10ti let bez dozoru dospélé osoby.

20. Za skody, které zplUsobi na majetku resortu, odpovida host podle platnych predpist. Cenik $kod je k dispozici
na recepci.

21. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu. V pfipadé, Ze je hrubym zplsobem porusi, ma
vedeni resortu pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovacich sluzeb pred uplynutim dohodnuté doby.

Odjezd z resortu

22. Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal s resortem (dle uzaviené Smlouvy o ubytovani), a je povinen uvolnit
pokoj nejpozdéji do 10.00 hodin posledniho dne sjednaného pobytu. Na zakladé zadosti, a pokud to provoz
(kapacita) dovoluje, je mozno pobyt prodlouzit za poplatek dle platného ceniku. Neuvolni-li host pokoj ve
stanovené |hité, bude mu resort Uctovat poplatek ve vysi ceny za noc pobytu. V pfipadé, Ze resort ma tento pokoj
jiz dfive rezervovan, a host neuposlechne vyzvy, Ci neni v resortu pfitomen, vyhrazuje si resort pravo za ucasti
triclenné komise, véci hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat host, ktery si jej
rezervoval.

23. Host je povinen pfi odjezdu uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit okna i dvere a kli¢ (kartu) od
pokoje odevzdat na recepci.

24. Host je povinen pfi odjezdu uhradit sluzby, které ¢erpal béhem pobytu a které nebyly uhrazeny predem.
25. Personal resortu privita jakékoliv navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za kritické pfipominky.

Tento ubytovaci rad je platny a ucinny od 1. Cervna 2025. Predchozi verze pozbyvaji platnosti dnem vstoupeni v
platnost nové verze fadu.

Reitenberger Spa Medical
Ibsenova 92, 353 01 Marianské Lazné, Ceska republika
+ 420 734 181 111 / info@reitenberger.cz / www.reitenberger.cz



