REITENBERGER

SPA MEDICAL

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") plati pro vSechny typy pobyt(
nabizenych spolec¢nosti Reitenberger s.r.o. se sidlem Michelska 300/60, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC 27940861, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, spisova znacka C 128087. VOP se vztahuji i na pobyty, které maji charakter zajezdu
podle zakona ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
na procedury i dalsi sluzby cestovniho ruchu.

1.2. VOP tvofi nedilnou souéast smluvniho vztahu, tj. potvrzené rezervace (zadvazné
objedndvky) ¢i jakéhokoliv typu smlouvy (vcetné cestovni smlouvy) uzaviené mezi klientem a
Reitenberger Spa Medical (dale také jen jako "RSM"), jejimz pfedmétem je pobyt

v Reitenberger Spa Medical, a upravuji vzajemny vztah a pravni pomér mezi RSM jako
poskytovatelem sluZeb a jednotlivci nebo pravnickymi osobami (dale jen "klient") jako
uzivateli téchto sluzeb. RSM si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech (internetové
stranky na www.reitenberger.cz, informaéni nebo nabidkovy list) odlisné podminky, které
maiji prednost pred témito podminkami. Odchylna ujednani v potvrzené objednavce/smlouvé
maiji prednost pred ustanovenimi VOP.

2. UCASTNIiCI SMLUVNIHO VZTAHU
2.1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Reitenberger Spa Medical, ktery do smluvniho vztahu vstupuje pfimo nebo
prostrednictvim zprostifedkovatelll — obchodnich zéstupct (proviznich prodejcl), ktefi s
Reitenberger Spa Medical uzavreli smlouvu o obchodnim zastoupeni nebo provizni smlouvu
(dale jen ,externi prodejni mista“) a

b) klient, kterym muzZe byt fyzicka i pravnicka osoba, kterd nema s Reitenberger Spa
Medical uzavienou dvoustrannou smlouvu, ktera by upravovala véci feSené témito VOP.

3. VZNIK A ZAKLADNi PODMINKY SMLUVNIHO VZTAHU

3.1. Pobyt v Reitenberger Spa Medical si klient objedna pisemnou objednavkou, kterou zasle
postou (adresa Ibsenova 92, 353 01 Maridnské Lazné), elektronickou postou (e-mailem na
adresu rezervace@reitenberger.cz nebo prostrednictvim rezervacniho formulare umisténého
na www.reitenberger.cz. Pro informace lze vyuzit téz telefonicky kontakt na Cisle

734 181 111. Po rfadné vystavené a podané objednavce je klient svou objednavkou vazan.
Vystavena objednavka musi obsahovat tyto podstatné nalezitosti: jméno a prijmeni klienta,
datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, telefon (popf. e-mail nebo jiny operativni kontakt),
nazev pobytového bali¢ku, pocet osob, datum pfijezdu a odjezdu, kategorie ubytovani. V
rezervacnim formulafi na internetovych strankach je tfeba vyplnit vSechny povinné polozky.



Zé4kaznik je osobné zodpovédny za spravnost vSech jim uvedenych osobnich Gdaju. Za
smluvni vztah spolut¢astnik( pobytu, uvedenych v objednavce/smlouvé, odpovida
objednavajici klient. Objednavka klienta je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky pracovnikem Reitenberger Spa Medical, kterou vznika mezi klientem
a Reitenberger Spa Medical smluvni vztah o prodeji sluZeb (zdjezd vymezeny zdkonem
€.159/1999 Sb. je sjednan cestovni smlouvou, kdy navrh cestovni smlouvy predklada
Reitenberger Spa Medical). Zaslanim objednavky Reitenberger Spa Medical stvrzuje klient, Ze
se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

3.2. Klient souhlasi s tim, aby osobni Udaje, uvedené na objednavce/smlouve, byly zahrnuty
do elektronické databaze spolecnosti a aby byly ze strany spole¢nosti shromazdovany a
zpracovavany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd, v platném
znéni.

3.3. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na potvrzeni
objedndvky/smlouvé, odvozeny z nabidky pobytd. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb
nad ramec produktové nabidky musi byt taxativné uvedeny v potvrzeni objednavky/smlouvé
nebo jejich dodatku a potvrzeny a uhrazeny pred jejich poskytnutim.

3.4. Pri nastupu se klient v recepci ubytovaciho zafizeni Reitenberger Spa Medical prokaze
vzdy pfislusnym potvrzenim pobytu (smlouva, voucher, potvrzeni objednavky apod.) popr. téz
potvrzenim o zaplaceni pobytu a sluzeb, dale pak cestovnim pasem (cizinci), obéanskym
prikazem (tuzemci). Po spInéni uvedenych formalit recepce klienta ubytuje a poskytne mu
dalsi informace k pobytu.

3.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14.00
hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 10.00 hodin (jinak dle individuaIni dohody a za
stanoveny poplatek). Casny pfijezd &i pozdni odjezd neni diivodem k del§imu pouzivani
pokoje. Svévolné pozdni opusténi pokoje je sankcionovano sazbou ve vysi 500,-K¢ a
nahradou pfipadné skody vcetné uslého zisku. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive
pokojli probiha zadsadné ze strany Reitenberger Spa Medical aZ na misté. Vyobrazeni
ubytovacich kapacit uvedené v produktové nabidce ¢i jinych materidlech jsou ilustracni, proto
nemusi vzdy zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen.
Obdobné totéz plati pro vyobrazeni procedur popf. jinych poskytovanych sluzeb. V pfipadé,

.....

ubytovani (pokoj).

4. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
4.1. Zakladni prava klienta:
a) na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pozadovat informace o rozhodnych skute¢nostech Reitenberger Spa Medical znamych a
predmétné se dotykajicich sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) byt sezndmen s pfipadnymi zménami pobytu, rozsahu sluzeb a ceny

d) kdykoliv v mezidobi pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek
téchto VOP,

e) pisemné Reitenberger Spa Medical sdélit stanovenym zplsobem zménu v osobé
Gcastnika pobytu namisto ptvodniho klienta uvedeného v objednavce/smlouveé,

f) na reklamaci v souladu s VOP,



g) na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v objednavce/smlouvé a v dalSich dokumentech
pred nepovolanymi osobami.

4.2. Zakladni povinnosti klienta:

a) poskytnout Reitenberger Spa Medical souc¢innost, kterd je nezbytna k fadnému
zabezpeceni a pInéni sluzeb, zejména pak Uplné a pravdivé vyplnit pozadované udaje v
objedndvce/smlouvé, sdélit véas jakékoli zmény téchto daju, prekontrolovat Udaje v
potvrzeni objednavky a pfi zjisténi nesrovnalosti neprodlené kontaktovat Reitenberger Spa
Medical a predlozit dalsi doklady na vyzadani,

b) zabezpedit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a
dohled dospélého ucastnika pobytuy,

c¢) dolozit souhlas zakonného zdastupce, kdy klient je starsi 15 let a mladsi 18 let a cerpa
sluzby bez doprovodu a dohledu dotéeného zastupce,

d) oznamit pfi uzavirani smlouvy ¢i vyplfiovani objednévky Ucast cizich statnich pfislusnik,

e) bez zbyteéného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v
obsahu sjednanych sluzeb,

f) dodrZovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpe¢nostni predpisy,
jakoz i platné pravni predpisy a zvyklosti zemé a mist do kterych cestuje; klient si zodpovida
za v¢asnost vydani a platnost potfebnych dokladul (cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi apod.),

g) zaplatit cenu pobytu (sluzeb) v souladu se sjednanymi podminkami,

h) prevzit od Reitenberger Spa Medical doklady nutné pro nasledné cerpani sluzeb a dostavit
se v pfedem stanoveném ¢asovém obdobi na misto urceni,

i) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke skoddm na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
Gcastnikl pobytu, dodavatell sluzeb ¢i Reitenberger Spa Medical, uhradit $kodu, kterou svym
jednanim zpusobil,

j) dbat o véasné a radné uplatnéni pfipadnych narokul vii¢i dodavateli sluzeb (reklamace),

k) postupovat dle pokyn( pfislusnych pracovnik( ¢i jiné osoby uréené Reitenberger Spa
Medical, dodrzovat stanoveny program (pozdni pfichod na procedury nebo stravovani
zasadné nelze refundovat), dodrzovat a respektovat vnitfni predpisy Reitenberger Spa
Medical (domovni a ubytovaci fady apod.), zejména zakaz koureni a pozivani omamnych
latek ve vSech prostorach, dodrzovat pravidla slusného a etického chovani a jednani vici
zaméstnancum, i vi¢i ostatnim klientim a osobam, dodrzovat zédkaz vnaseni vybusnin,
zbrani ¢i nebezpeénych latek a predmétl, dodrzovat zdkaz pouzivani vlastnich elektrickych
pristrojli a zafizeni v prostorach lazerniskych dom(, dodrzovat navstévni rezim apod.,

l) dodrzovat zakaz vchazeni a pobytu s jakymikoliv zvifaty a zivocichy,
m) pfi objedndvce zohlednit kontraindikace pobytu (uvedeny na http://www.reitenberger.cz)

a informovat zaméstnance Reitenberger Spa Medical o dllezitych zdravotnich obtizich a
potfebach (vyrazné omezena hybnost, chronickd onemocnéni, stravovaci diety, apod.).

n) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost ozndmit a zaplatit
odstupné dle VOP,


http://www.reitenberger.cz/

0) pfipadnou zménu Ucastnika pobytu oznamit pisemné, fadné a véas nejméné 7 dnd pred
zahdjenim pobytu. Jakékoliv vyjimky mize stanovit pouze prislusny vnitini fad nebo predem
dany souhlas vedeni obchodniho oddéleni nebo lazerniského resortu. Zavazné nebo
opakované poruseni shora uvedenych povinnosti mize byt dlivodem pro neposkytnuti
pobytu nebo nékterych jeho sluzeb, popr. ukonceni pobytu klienta. Veskeré naklady, které
vzniknou z nedodrzeni vySe uvedenych povinnosti klienta, nese klient ke své tizi véetné
zaplacenych a nevycCerpanych sluzeb.

5. CENY A PLATEBNIi PODMINKY

5.1. Ceny pobytll a dalSich sluZzeb nabizenych Reitenberger Spa Medical jsou uvedeny v
tisténych materidlech a na webovych strankach http://www.reitenberger.cz (v pfipadé kolize
cen uvedenych v rGznych verejné dostupnych dokumentech, je vzdy platna cena uvedend na
internetovych strankach Reitenberger Spa Medical). Uhradu objednaného pobytu provadi
klient formou 100% zalohy za jim objednané a potvrzené sluzby, pokud neni dohodnuto jinak.
Zéaloha musi byt uhrazena nejpozdéji do 30 dn(l pred nastupem na pobyt, neni-li v potvrzeni
objednavky/smlouvé stanoveno jinak. Je-li pobyt objedndn ve Ihité 30 dni a méné pred
nastupem na pobyt, je cena splatna soucasné s potvrzenim objednavky/uzavreni smlouvy,
neni-li klient o zplsobu placeni pobytu informovan v potvrzeni pobytu/smlouvé, resp. pfi
podani objednavky pobytu jinak.

5.2. Zplsoby Uhrady jsou prostiednictvim: bankovniho pfevodu, hotovostni Ghrady nebo
akceptovanou platebni kartou. Pobyt Ize uhradit téz darkovym poukazem vydanym
Reitenberger Spa Medical (pravidla pouziti na www.reitenberger.cz) nebo akceptovanou
poukazkou vydanou tfeti osobou, avsak v téchto pfipadech pfipadny preplatek neni mozné
refundovat. Zaplacenim pobytu se vzdy rozumi pfipsani ¢astky na ucet Reitenberger Spa
Medical nebo vyplaceni ¢astky v hotovosti.

5.3. Pripadné slevy, vyhlasené po datu potvrzeni rezervace/uzavieni smlouvy nezakladaji
pravo klienta na zlevnénou cenu. Slevy uvedené v materialech Reitenberger Spa Medical je
mozno pfiznat pouze tehdy, splnil-li klient podminky pro ¢erpani téchto slev. Jednotlivé slevy
nelze scitat ani jinak kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.4. Den pred odjezdem nebo nejpozdéji v den skonceni pobytu obdrzi klient Ucet za Cerpané
sluzby, ve kterém Reitenberger Spa Medical zuc¢tuje uhrazenou zalohu, pricemz rozdil je
klient povinen doplatit osobné v hotovosti, platebni kartou nebo poukazkou na recepci,
nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo v posledni den Cerpani sluzeb.

6. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB
6.1. Pfed zahajenim pobytu

a) Je-li Reitenberger Spa Medical nucen z objektivnich divodi pred zahajenim potvrzeného
pobytu zménit sjednané podminky, mdze klientovi navrhnout zménu objednavky/smlouvy.
Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny pobytu, bude v navrhu nova cena uvedena.
Klient ma v takovém pfipadé pravo rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit, nebo zda od
objedndvky/smlouvy odstoupi bez stornopoplatkl a bude mu vracena zaplacena cena.
Pokud klient ve lh(ité 5 dnli od doruc¢eni navrhu na zménu objednavky/smlouvy, od této
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen v téze |h{ité uhradit rozdil v
cené. Pri poruseni tohoto zavazku klienta Reitenberger Spa Medical miiZe resort od potvrzeni
objednavky/smlouvy odstoupit, coz nevyluCuje jeho pravo na nahradu skody. Uvedené
ustanoveni plati i pro pfipad zmény VOP.

b) Klient ma pravo na odstoupeni od objednavky/smlouvy za podminek pfedchoziho
ustanoveni VOP v téchto pripadech:


http://www.reitenberger.cz/

o Prizruseni sluzeb nebo pobytu ze strany Reitenberger Spa Medical nebo pfi zavazné
zmeéné programu. Za zavaznou zmenu se nepovazuje zmeéna pokoje.
e PrizvySeni ceny zdjezdu o vice nez 10%.

¢) Brani-li realizaci pobytu nebo poskytnuti sjednanych sluzeb mimoradné okolnosti jako je
valka, zemétreseni, povstani, stavka, epidemie, extrémni klimaticky nebo jiny pfirodni jev
nebo dalsi okolnosti zplsobené vy$si moci nebo by byla jinym zplisobem ohrozena
bezpecnost, zdravi nebo Zivot klient(, a které nebylo moZno pfi uzavirani smluvniho vztahu
predvidat, je Reitenberger Spa Medical opravnén pobyt zrusit. V pfipadech uvedenych v
tomto bodé nabidne Reitenberger Spa Medical klientovi jiny termin nebo klient obdrzi
zaplacenou cenu zruseného pobytu zpét. V této souvislosti nevznika klientovi narok na
jakékoliv dalsi nahrady.

6.2. Reitenberger Spa Medical je opravnén provadét v pfipadé nutnosti a ochrany zajmi
klientl operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem pobytu, neni-li mozné
dodrzet stanoveny program, nebo poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je
povinen:

a) zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se
plvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$$i mozné mire
zachovan charakter pobytu nebo sluzeb,

b) upravit cenu pobytu a sluzeb v zavislosti na uskuteénénych zméndach programu a
sluzeb, pokud je jejich dlsledkem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb.

6.3. Naroky budou reseny individualné. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a
nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu Reitenberger Spa Medical nebo k okolnostem, které
ovlivni klient tim, Ze zcela nebo z¢4sti nevyuZzije nebo mu nemohou byt poskytnuty (existence
kontraindikaci apod.) objednané a zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, lécebné
procedury apod.), nevznikd klientovi ndrok na thradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto
jinak.

6.4. Klient ma pravo pozadat Reitenberger Spa Medical o zménu objednavky/smlouvy.
Zmeény jsou pfi dodrzeni ujednani VOP bezplatné.

6.5. DalSi poplatky za administrativni Ukony spojené s vyfizovanim nadstandardnich sluzeb
jsou stanoveny individualné a po dohodé se zakaznikem.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Klient je opravnén odstoupit od objednavky/smlouvy za déle stanovenych podminek
kdykoliv pfed zahajenim pobytu/Cerpani sluzeb. Zruseni pobytu klientem musi byt provedeno
pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruseni pobytu je rozhodujici doba
doruceni pisemného oznameni o zruSeni pobytu do Reitenberger Spa Medical.

7.2. Neni-li ddvodem odstoupeni klienta poruseni povinnosti Reitenberger Spa Medical
stanovené v potvrzeni objednavky/smlouvé nebo zakonem ¢.159/1999 Sh. nebo odstoupi-li
Reitenberger Spa Medical od potvrzené objednavky/smlouvy pred zahajenim pobytu z
ddvodu poruseni povinnosti klientem, je klient povinen zaplatit stornopoplatek ve vysi nize
stanovené. Reitenberger Spa Medical je opravnén zapocist pohledavku stornopoplatku proti
jakékoliv pohledavce klienta vici spole¢nosti.

7.3. Pri uréeni poc¢tu dnll pro vypocet stornopoplatku se do stanoveného poctu dnd
zapocitava i den, kdy byla zaméstnanclm Reitenberger Spa Medical informace o stornu
poprvé dorucena. Do poétu dni se nezapocitava planovany den zahajeni pobytu dle
objednavky.



7.4. Stornopoplatky se Uctuji z celkové ceny objednanych sluzeb v nasledujici vysi:

* do 30 dnu pred pfijezdem bez stornopoplatku,
= 30 - 7 dni pred pfijezdem je stornopoplatek ve vysi 50%,
* 6 améneé dni je stornopoplatek ve vysi 100%.

7.5. Stornovaci poplatky nebudou zpravidla uctovany v pfipadé, ze v ucCasti na pobytu
klientovi zabranily nasledujici okolnosti: nahlé onemocnéni nebo uraz dolozené lékarskym
potvrzenim, Zivelna pohroma, pfi imrti ¢lena rodiny (rodi¢e, manzel(ka), dité).

7.6.V pripadé storna objednavky a poté, co bylo storno pfijato a potvrzeno nasi stranou, bude
navracena uhrazena ¢dstka (nebo jeji ¢ast dle vysSe stornopoplatku) na Gcet, ze kterého byla
platba plivodné provedena. Vraceni ¢4stky probéhne do jednoho tydne od obdrzeni
pisemného potvrzeni o stornovani pobytu. Vyse vracenych penéz muze byt ovlivnéna
bankovnimi poplatky nebo jinymi pfipadnymi naklady spojenymi s vracenim platby, za které
nejsme zodpovédni.

8. REKLAMACE

8.1. Pro pfipad, Ze pobyt nebo jina pInéni neprobihaji dle smluvnich podminek, vznika
klientovi pravo na reklamaci, a to vSéemi moznymi zpUsoby. Kontakty jsou uvedeny v ¢l.3
téchto VOP. Reklamaci Ize uplatnit i u externiho prodejce, ktery zprostiedkoval smluvni vztah.
Doporucena je zasadné pisemna forma a jasné vymezeni rozsahu reklamovanych
skutecénosti. Klient by mél nasledné aktivné pristupovat k vyreseni reklamovanych stav. V
pfipadé, ze reklamace nebude podana bez zbyte¢ného prodleni, vystavuje se klient riziku, ze
se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a vSech pozdéji vzniklych skod,
které by pfi véasném ¢i aktivnim pristupu klienta pfi feSeni reklamace nevznikly. Klient bere
na védomi, ze vzneseni pfipominek v misté pobytu slouzi zejména pro okamzité feSeni
problému pravé na misté samém.

8.2. Reitenberger Spa Medical fesi opravnéné reklamace zejména poskytnutim nahradni
sluzby, jinak odpovidajici kompenzaci. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe
odpovédny pracovnik s klientem reklamacni protokol. Klient je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Jsou-li nasledné ze strany Reitenberger Spa
Medical realizovany ucinné aktivity a postupy, jez vytvareji logicky predpoklad plnohodnotné
ndpravy reklamovanych stavi pfimo v misté samém a tyto jsou ze strany klienta negovany, je
tim vylou¢ena moznost jakékoliv nasledné nahrady po skonceni pobytu. Pfedmétem
reklamacniho fizeni, respektive zpétné financni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jez
jsou obsahem smluvniho ujednani a podléhaji zpoplatnéni. Narok na reklamaci je nutné
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicl po skonceni pobytu/poskytnuti
reklamované sluzby. Reitenberger Spa Medical je povinen sdélit svoje stanovisko k reklamaci
do 30 dnd od prijeti reklamace. V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko tretich osob,
muze byt Ih(ta pro vyfizeni reklamace prodlouzena o dalsich 30 dnu.

8.3. Reitenberger Spa Medical nenese Zadnou odpovédnost a neruci za uroven, cenu,
pripadné vzniklou Skodu u sluzeb u akci nesjednanych v potvrzené objednavce/smlouvé,
poradanych tretimi subjekty, které si klient objedna na misté. Za pfedmét reklamace se
nepovazuji Skody a majetkové djmy vzniklé klientovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy
pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty. Pokud se vyskytnou pfipady skody zplsobené tfeti stranou je Reitenberger Spa
Medical od UpIného nebo ¢aste¢ného plnéni a finanéni kompenzace zcela osvobozen.

9. PLATNOST



9.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny ucastniky zajezd(, pobytl a
sluzeb a vstupuiji v platnost od 1. 11. 2023.

9.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto VOP, odpovidaji platnym
pravnim predpisim a v§em skuteénostem zndmym a dostupnym v dobé vydani. Reitenberger
Spa Medical si vSak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. Resort si rovnéz dle § 10 odst. 2
zakona €. 159/1999 Sb., v platném znéni vyhrazuje pravo pfed uzavienim smluvniho vztahu
zmeénit rozhodné udaje uvedené v produktové nabidce.

9.3. Tyto VOP jsou vzdy nedilnou soucasti potvrzené objednavky/smlouvy uzavirané s
klientem, jakoz i jakychkoliv distribuovanych obchodnich nabidek tykajicich se pobytt a
sluzeb, na néz se tyto VOP vztahuiji. Jsou volné k dispozici na recepci resortu, kde Ize také
obdrzet v pfipadé potreby dalsi informace. Aktualni znéni VOP je vzdy na internetovych
strankach www.reitenberger.cz

9.4. Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP se stane z néjakého divodu neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. To neplati, stanovi-li zavazna ustanoveni platnych pravnich predpist néco jiného.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE:

Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud by se nepodafilo dofesit vady, nebo jiné spory k
oboustranné spokojenosti je zde moznost fFeSeni sporu smirné ve smyslu § 14 zakona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Klient, pokud je v postaveni spotfebitele, ma dle vySe uvedeného zakona v pripadé sporu s
Prodavajicim moznost vyuzit mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(. Cilem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor( je dospét ke smirnému urovnani sporu a
dohodé stran na zékladé vzajemné komunikace. Rizeni samotné, je vedeno pied Ceskou
obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2.
Formular k fizeni a pokyny k vyplnéni pfislusného formulare jsou umistény internetové adrese
COl.


http://www.reitenberger.cz/

