REITENBERGER

SPA MEDICAL

Pravidla zpracovani osobnich tudaju klientt

Spole¢nost Reitenberger s.r.o. se sidlem Michelska 300/60, Praha 4 (dale také jen
jako ,spravce”) zpracovava nékteré osobni Udaje svych klientl. Cilem tohoto
dokumentu je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni udaje
shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroj(i je ziskavame, k jakym Géellim
je vyuzivame, komu je smime poskytnout a kde miZete ziskat informace o Vasich
osobnich udajich, které zpracovavame.

Reitenberger jako spravce osobnich Udajli se pfi zpracovani osobnich udajd svych
klient( Fidi nize popsanymi pravidly zpracovani osobnich Udajd a postupuje v souladu
s platnymi pravnimi predpisy dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a
pouceni subjektt udajl (dale jen ,GDPR") a navazujicich ¢eskych smérnic, nafizeni a
predpisl o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

Zdroje osobnich udaju:
- pfimo od subjektd udaju,
- smluvni partnefi (cestovni kancelare a agentury, internetové ubytovaci portaly,
aj.),
- verejné pristupné rejstriky, seznamy a evidence (napf. obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti, verejny telefonni seznam apod.)

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt Gdaji sprédvci
poskytl, a to v souvislosti s uzavfenim smluvniho €i jiného pravniho vztahu se
spravcem, nebo které spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ci k pInéni zakonnych povinnosti spravce.

Osobnimi udaji jsou zejména:

- identifikacni a popisné udaje - osobni Udaje slouzici k jednoznacné a
nezameénitelné identifikaci osoby (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné
Cislo, adresa trvalého pobytu, ¢islo prikazu totoznosti - obéanského prikazu,
&islo pasu nebo jiného obdobného dokumentu, IC, DIC),

- popisné udaje (napf. bankovni spojeni),

- dalSi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy,

- kontaktni tdaje (e-mailova adresa, tel. ¢islo)

S ohledem na smluvni charakter vztahl mezi sprdvcem a klientem je poskytnuti
osobnich udajl zcela dobrovolné. Spravce by ale nemohl s klientem uzavfit smlouvu



a plnit povinnosti z této smlouvy plynouci, pokud by mu nebyly poskytnuty osobni
udaje nezbytné pro uzavreni smlouvy a poskytovani sluzeb.

Kategorie subjekti udaji:
- zakaznik spravce,
- zameéstnanec spravce,
- dopravce,
- dodavatel sluzby,
- navstévnik aj. osoby pohybuijici se v arealech spravce, které jsou monitorovany
kamerovym systémem,
- jind osoba, které je ve smluvnim vztahu ke spravci,
uchaze€ o zaméstnani.

Kategorie pfijemcl osobnich udaiji:

- financni ustavy,

- verejné ustavy,

- zpracovatel (napf. poskytovatel IT sluzeb),

- statni aj. organy v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy (cizinecka policie, obec),

- dalsi pfijemci (napf. pfedani osobnich udaju do zahranici — staty EU),

- smluvni partnefi zajistujici vybérova fizeni na volna pracovni mista,

- se souhlasem klienta nebo na jeho pfikaz mohou byt osobni udaje poskytnuty i
dalsim subjektdm (napfr. delegati).
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| zpracovani osobnich udaju:
plnéni zakonnych povinnosti ze strany spravce (zejména zakon o pobytu
cizinc(, zdkon o evidenci obyvatel, zakon o mistnich poplatcich),

- jednani o smluvnim vztahu,

- plnéni smlouvy,

- archivnictvi vedené na zakladé zakona,

- Ucely obsazené v ramci souhlasu subjektu Gdajl (napf. marketingové ucely),

- vybérova fizeni na volna pracovni mista,

- ochrana prav spravce, pfijemce nebo jinych dotcenych osob (napf. vymahani
pohleddvek sprdvce),

- ochrana zivotné dulezitych zajmu subjektu udaja.

Zpracovani osobnich udaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho
provozovnach, pobockach a sidle spravce jednotlivymi povérenymi zaméstnanci
spravce, prip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni
techniky, popfr. i manualnim zpGsobem u osobnich Udaju v listinné
podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich
GdajG. Spravce prohlasuje, Ze osobni Udaje, které zpracovavd, jsou pod stalou
kontrolou a disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi
mechanismy zajiStujicimi ochranu zpracovavanych (daji pred neopravnénym
pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo zniCenim, jakoz i pred jinym
moznym zneuzitim. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény,
respektuji pravo subjektd Gdaji na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle
platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdaji. Veskeré osoby,
které s osobnimi Udaji klientl pfichdzeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti ml¢enlivosti.



VSechny osobni udaje, které spravce zpracovava, jsou zpracovavany po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu,
tak i z prislusnych pravnich predpis( ¢i naplnéni stanoveného ucelu.

Klient ma pravo na:
- pfistup k jeho osobnim tGdajim,
- jejich opravu nebo vymaz,
- omezeni zpracovani jeho osobnich udaj(,
- prenositelnost jeho osobnich udaju,
- vzneSeni namitky proti zpracovani.

Informaci o tom, jaké osobni udaje o klientovi spravce zpracovava, poskytne spravce
klientovi na jeho zadost bez zbytec¢ného odkladu a preda ji klientovi osobné, nebude-li
vyslovné dohodnut jiny zplsob predani. Za nedlivodnou a nepfimérenou Zadost ma
spravce pravo pozadovat poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informaci.

Podrobnosti stanovi platné pravni predpisy.

Pouziti dat

Na nasSe webové stranky se muzete pfipojit, aniz byste museli aktivné sdélovat
jakékoliv informace o své totoznosti. Pokud tomu sami nezabranite nebo pokud
nepouzivate software, ktery takové informace blokuje, vas internetovy prohlizec,
nainstalovany ve vasem zafizeni, obvykle prenasi na server nasich webovych stranek
pouze obecné technické informace, které umoznuji pfipojeni k webovym strankam
(napriklad typ a verze prohlizece, operacni systém, nazev hostitele zafizeni, nastaveni
jazyka, datum a ¢as nebo doba trvani pfistupu, navstiveny obsah, webové stranky,
odkud je pfistup uskuteénén). Patfi sem také IP adresa zafizeni, které pravé
pouzivate k navstévé webovych stranek. Tyto udaje jsou docasné ukladany do
souboru protokolu.

Soubory cookies

Na nasich webovych strankach pouzivame "cookies" - malé textové soubory, které
ukladaji informace souvisejici s konkrétnim pouzivanym zarizenim. Soubory
cookies slouzi k rGiznym ucelim. Mnoho soubor(i cookies je nezbytnych pro
sprdvnou funkci technickych prvk( webovych stranek (napfiklad ndkupniho
kosiku nebo zobrazeni videa).

Dalsi soubory cookies slouzi k zajisténi uzivatelsky privétivého prostredi na
nasich webovych strankach. Pouzivame napfiklad "session cookies", které slouzi
k identifikaci, zda jste jiz dfive navstivili jednotlivé stranky naseho webu. Soubory
cookies pouzivame také k zaznamenavani statistik o pouzivani nasich webovych
stranek a ke zlepSovani nasi nabidky. Tyto soubory nam umoznuji automaticky
rozpoznat, ze jste nas jiz dfive navstivili, kdyz se znovu dostanete na nase stranky.
V nékterych pripadech se mohou soubory cookies ukladat do vaseho zarizeni také
spole¢nostmi tretich stran (tzv. soubory cookies tfetich stran) za vySe uvedenymi
ucely.



Zpracovani Udaji pomoci soubor(i cookies je nezbytné pro ochranu nasich
opravnénych zajmu a z4jm tfetich stran v souladu s ¢lankem 6 odstavcem 1
pismenem f) Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). Vétsina
prohlize¢ automaticky pfijima soubory cookies. Mizete vSak nastavit svUj
prohlizec tak, aby neukladal zadné soubory cookies na vas pocita¢ nebo aby vas
vzdy informoval pred ulozenim nového souboru cookies.

Kromeé toho pouzivame soubory cookies k méreni sledovanosti internetu a pro
reklamni a marketingové Ucely, ¢astecné ve formé soubord cookies tretich stran
(viz popis sluzby Google Analytics nize). PFi pfistupu na nase webové stranky
budete pozadani o souhlas se soubory cookies. Pouzivani soubor( cookies a
zpracovani pfislusnych Gdajl probiha vyhradné na zékladé vaseho aktivniho
souhlasu a na zakladé ¢lanku 6 odstavce 1 pismena a) GDPR a § 15 némeckého
zakona o telemediich, ktery musi byt vykladan v souladu s evropskym pravem.

Google Analytics

Na nasich webovych strankach pouzivame sluzbu Google Analytics ve verzich
Universal Analytics a Google Analytics 4, coz je sluzba webové analyzy
poskytovana spolecnosti Google. Sluzba Google Analytics vyuziva "cookies", coz
jsou soubory cookies tretich stran.

Informace generované soubory cookies tykajici se pouzivani nasich webovych
stranek (napfiklad IP adresa pristupujiciho pocéitace, ¢as pfistupu, URL odkazu a
informace o pouzitém prohlizeci a operaénim systému) jsou obvykle prenaseny
na server spolecnosti Google ve Spojenych statech a tam ulozeny.

Pfi pouzivani sluzby Google Analytics 4 vyuzivame také funkce identifikatoru
uzivatele a signal Google.

Identifikator uzivatele: Identifikator uzivatele nam umoznuje priradit jedinecné a
trvalé ID jednotlivym relacim (a aktivitdm v rdmci téchto relaci) a analyzovat
chovani uzivatel( na riznych zafizenich.

Signaly Google: Sluzba Google Signals shromazduje dalsi informace, pokud
uzivatel povoli personalizaci reklamnich sluzeb Google na svém zafizeni. Tyto
informace zahrnuji napfiklad anonymni identifikatory reklamniho zafizeni (AAID)
nebo reklamni identifikatory zafizeni (IDFA). Spolec¢nost Google spojuje Udaje ze
signdll Google s Udaji z G4étl Google Analytics, pokud je to mozné.

Timto zplisobem mize Google analyzovat chovani uzivatele na riznych
zarfizenich a pouzivat tyto informace k personalizaci svych sluzeb.

Vase IP adresa se na nasich webovych strankach zkrati pred odeslanim do
Spojenych stath. Tim je zajiSténa anonymizace IP adresy. Na zakladé smluv o
zpracovani dat, které uzavrela nase spolec¢nost s Google Inc., je spoleCnost
Google povérena zpracovanim udaju ziskanych prostrednictvim sluzby Google
Analytics a vyhodnocovanim téchto udajl pro nés.

Sprdvce bez souhlasu klientll nezpracovava jejich osobni idaje za ucelem jejich
profilovani.



Toto prohlaseni je verejné pristupné na internetovych strankach spravce.

Se svymi podnéty se mize klient obratit na spravce osobnich udajl a to napf. e-
mailem na adresu: tomas.barak@reitenberger.cz



